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Accidents et incidents : Modalités d'intervention des services de secours sur le Réseau Ferré National

Préambule/Note pedagogique

Origine de la création du texte

Les incidents et les accidents survenant sur led&eéterré National (RFN) nécessitent la
mise en ceuvre de procédures particulieres. Le neadipformation réciproque sur les
procédures propres aux intervenants externes e@nhtrvenants internes peut conduire a
une mise en ceuvre inefficace des secours.

En application du décret du 26 aolt 2003 et deét@r2006-1279, SNCF Infrastructure
s'est dotée de Plans d'Intervention et de Séc@és.plans doivent décrire les organisa-
tions, moyens et procédures mises en place par SNEGIstructure pour répondre aux
plans mis en place par l'autorité administrative pkésent texte vise a décrire les procé-
dures communes aux services de secours et a SNi@Btiacture lors de l'intervention
des secours sur le RFN.

Objectif du texte

Ce texte, destiné en premier lieu aux servicegedewss, a pour objectif de :

o Familiariser les services de secours avec I'enmgorent ferroviaire,

0 Réunir les conditions d'un sauvetage rapide desopaes lors de tout accident
survenant sur les voies du Réseau Ferré Natiof@lR

o Partager avec ces services les procédures pagtiesllimises en ceuvre lors de
leur intervention sur le RFN,

o Faciliter leur intervention tout en sauvegardanpriaduction ferroviaire par une
meilleure connaissance des organisations et désaoues de chacun.

Il est également destiné a compléter les Plansedidention et de Sécurité (PIS) régio-
naux, permettant ainsi de garantir aux serviceseseurs des procédures similaires sur
I'ensemble du RFN.

Utilisateurs du texte

Le présent référentiel est destiné aux différemervenants concourrant :
0 aux sauvetages de personnes,
0 a l'extinction d'incendie,
0 atout autre opération nécessitant l'interventies skcours en milieu ferroviaire :
*  Pompiers, Commandant des Opérations de Secours)(COS
*  Opérateurs des CODIS.

Ce texte présente aux services de secours :
0 Les éléments essentiels de I'environnement felireyia
0 Les interlocuteurs des services de secours et @3Nrastructure
0 Les procédures permettant I'obtention de la prioiectes secours vis-a-vis des
circulations ferroviaires,
0 Les procédures permettant de garantir la sécueiseésécours en cas d'interven-
tion a proximité de la caténaire.

Il s'adresse également au :

o Coordonnateur régional,
0 Chef d'Incident Local ou Chef d'Incident Principal.
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Objet

Le présent référentiel a pour objet de facilites@&turiser l'intervention des services de
secours intervenant, dans le cadre d'accidentsetdeénts, sur legoiesdu Réseau Ferré
National (RFN),quel qu'en soit I'endroit, en minimisant les conséquences de ces inter-
ventions sur la régularité des circulations. lieegse aux personnels :

0 des services d'incendie et de secours,

0 de SNCF-Infrastructure.

Article 1 — Domaine d'application

Le présent référentiel est destiné a servir deggaigk intervenants internes et exter-
nes pendant leur intervention sur le RFN, quel mseit le motif et qu’il y ait ou non
activation d’un PIS.

Article 2 — Interlocuteurs des services
d'incendie et de secours au sein de SNCF
Infrastructure

Quel que soit le type de ligne, a grande vitesselaasique, les deux interlocuteurs prin-
cipaux des services d'incendie et de secours sont :

- le Coordonnateur Régional(CR) du Centre Opérationnel de Gestion des Circula
tions (COGC), placé au sein du Centre Régional@esrations (CRO) dont dé-
pend le lieu de I'événement et dont les coordonfigasent au PIS régional. Il est
I'interlocuteur du CODIS.

- Le Chef d'Incident Local (CIL), des son arrivée sur les lieux de I'évenemén
est l'interlocuteur du COS. En I'absence de ClLewoattendant son arrivée sur les
lieux, le Coordonnateur Régional du COGC constitirterlocuteur unique et
permanent des services de secours.

En cas d'incident important et lorsqu'est créé ostdPde Commandement Opérationnel
(PCO),un Chef d'incident Principal (CIP) est désigndl est l'interlocuteur permanent
du DOS.

En cas de changement de CIL, le COS en sera téonumé&. De méme, en cas de chan-
gement de CIP, le DOS devra étre tenu informé.

Un schéma des relations entre SNCF Infrastructuleseservices de secours est placé en
annexe 5.
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Article 3 — Interlocuteurs de SNCF
Infrastructure au sein des services de
secours

Les interlocuteurs principaux des services de Sh@&structure sont :

- Le Centre Opérationnel Départemental des Services d'bendie et de Secours
(CODIS), territorialement compétent : celui du dépment sur lequel se déroule
l'incident,

- Le Commandant des Opérations de Secouf€0S), désigné par le CODIS :

Le COS désigné est chargé, sous l'autorité du necles Opérations de Secours (DOS) de
la mise en ceuvre de tous les moyens publics edgprivobilisés pour I'accomplissement des

opérations de secours. En cas de péril immminer@Q& prend les mesures nécessaires a la
protection de la population et a la sécurité desgmels engagés. |l rend compte au DOS.

Si le COS était amené a changer, par exemple long dnontée en charge des moyens de
secours, le CIL devrait en étre informe.

Le DOS, interlocuteur du CIP, est l'autorité iniestu pouvoir de police administrative. A
ce titre, il définit la stratégie de lutte contes Isinistres et assure la direction des moyens de
secours engages.

Un schéma des relations entre SNCF Infrastructuteseservices de secours est placé en
annexe 5.

Article 4 — Acces aux emprises ferroviaires.

Cartographie.

SNCF Infrastructure met & disposition des servitesecours une cartographie facilitant
l'accés aux voies du RFN. En fonction d’'un poidbriétriqgue (P.K.) donné sur une ligne

donnée, cette cartographie identifie avec précikquoint d’acces routier le plus proche du

lieu de l'incident. Ces renseignements sont tragsamix services de secours par l'intermé-
diaire de l'application Rézoscope, disponible wirinet. Outre les différents points d'acces,
cette application recense les ouvrages ou pointgibers du RFN : viaducs, tunnels, ponts-
rails, ponts-routes, . . .

Du fait des informations sensibles véhiculées,ecafiplication est soumise a habilitation.
Une demande d'autorisation d'acces doit étre &ipeés du Directeur Régional Infrastruc-
ture.
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Points d’acces

Afin d’éviter les actes de vandalisme et les inbms dans les emprises ferroviaires,
certaines sections de lignes classiques ainsiajued les lignes a grande vitesse (LGV)
sont cloturées. Il est possible d'y accéder parpdesiions repérés et identifiés dans la
cartographie ferroviaire. En cas d'impossibilitéwalrir ces portillons, les services de
secours sont autorisés a en forcer 'ouverture.

Précautions d’acces

Avant d'effectuer toute intervention, les servides secours doivent se conformer aux
dispositions de la fiche COS (cf annexe 1).

Article 5 — Repérage kilométrique.

Des poteaux kilométriques et des poteaux hectoguétsi implantés a proximité de la
voie, permettent de déterminer le point kilométeigiune intervention.

Par ailleurs, des indications peuvent étre porséeslies plaques de repérage implantées a
proximité de certaines installations : téléphonespltine voie, signaux, guérites de si-
gnalisation, passages a niveau, ...

Sur les lignes électrifiées, les indications pastéer les supports des fils d’alimentation
(poteau caténaire ou portique) permettent de séreeglans I'espace. Chaque support
porte un numéro d’identification composeé :

- du kilométre auquel il est implanté,

- durang dans le kilométre : chiffre impair du cdé&la voie impaire, chiffre pair du
c6té de la voie paire.

Ainsi, un support portant I'indication 134 15 estduinziéme support du kilomeétre 134,
implanté du c6té de la voie impaire.

L'information relative au point kilométrique de rtervention permet a SNCF-
Infrastructure de localiser précisément ce lieusuéseau ferré.

Direction du téléphone le plus proche

(La fleche peut aussi

étre verte < u—— )

Point kilométrique du poteau

5°™ poteau dans le Km (de 622 & 623)

Localisation en ligne et position du téléphone d'alarme le plus proche
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Article 6 — Télephones implantés le long des
voies.

Différents téléphones, placés le long des voieanptent d'entrer en contact avec des
agents de linfrastructure : agents de gares ootsige postes d’aiguillage, COGC, régu-
lateur sous-stations . . .

Des téléphones sont implantés de facon systématigiseles kilométres environ le long
des lignes exploitées du RFN, ainsi qu'a proxirdgé passages a niveau et de certains
signaux d'arrét. De couleur grise, ils sont refiésctement a la gare ouverte la plus pro-
che.

De plus, sur lignes électrifiées, des téléphonest th téte de leur support est peinte en
rouge, sont installés tous les kilometres enviltssont reliés directement au central
sous-station.

La position kilométrique du téléphone est, en ppacindiquée au-dessus, ce qui permet
de situer avec précision lI'emplacement de ce téléplet par rapprochement celui de
l'accident.

TELEPHONE DALARME |

e 622.

de signal de pleine voie

Fonctionnement d'un téléphone et type de téléphones
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Pour appeler, il faut lever le bras situé a gautth&tléphone, attendre la présentation de
l'interlocuteur puis parler dans le micro situécamntre du téléphone et écouter grace au
haut-parleur situé en haut du bras. En principmdde d'emploi du téléphone est rappelé
sur l'appareil lui-méme.

Les téléphones de voie ne sont généralement papédqd’un dispositif permettant
d’étre rappelé. L'appelant doit rester en ligneagendre les instructions de son corres-
pondant avant de raccrocher ou convenir avecuui délai pour le rappeler.

En zone non couverte par la téléphonie portablezagre d’ombre radio ou téléphone
satellite, ces téléphones implantés le long dessvebnt les seuls moyens de contact
entre le lieu de I'accident et les services de SN@f@astructure.

Article 7 — Principes d'intervention

Lors d'une intervention sur le réseau ferré, lavises de secours sont confrontés aux
risques liés a la circulation des trains d’'une ,petrta la présence de courant électrique
haute tension dans les caténaires et les sousnstgtioir glossaire) d’autre part.

Toute intervention dans les emprises ferroviaireis sk faire sous couvert des disposi-
tions décrites dans les fiches action placées emxan En fonction des circonstances,
trois types d’intervention peuvent se présenter :

- lintervention nécessite uniguement la protecti@s gersonnels vis a vis des ris-
ques liés a la circulation des trains, en I'absaleeisques électriques. La protec-
tion des personnels s’obtient en effectuant uneadele d’arrét de la circulation
des trains sur la ou les voies concernées,

- lintervention nécessite la protection des perstsada fois vis a vis des risques
liés a la circulation des trains et des risquestitpies. Elle nécessite alors une
demande d'arrét de la circulation des trains soules voies concernées par l'in-
terventionet une coupure du courant de traction,

- lintervention présente des risques électriquess maste compatible avec la circu-
lation des trains. La protection des personnelsavigs des risques électriques
s'obtient en effectuant une demande de coupuredrant de traction.

La coupure du courant de traction ne protege pasridgues liés a la circulation des
trains assurés en traction thermique (locomotieseali autorail...).

Page 10 IN2611 —Version 01 du 19 février 2008



Accidents et incidents : Modalités d'intervention des services de secours sur le Réseau Ferré National

Article 8 — Modalite d'intervention
necessitant 'engagement de la zone
dangereuse

8.1 Zone dangereuse — Définition

La largeur d’'un train est supérieure a I'écartentEnta voie mesurée entre les deux files
de rails. En s’approchant de la voie, il y a risgl&re heurté par le train ; celui-ci ne
peut ni éviter I'obstacle (il est guidé par ledgini s’arréter rapidement.

La circulation d'un train provoque un déplacemeéairat des turbulences qu’'on appelle
effet de souffle :
- plus le train roule vite et plus I'espace est réculus I'effet de souffle est impor-
tant,
- en s’approchant de la voie, il existe un risquerd'@&éstabilisé par cet effet de
souffle.

La Zone Dangereuseest la zone dans laquelle le personnel, l'outdlag le matériel
qu’il manipule :

- peut étre heurté par une circulation ferroviaire,

- peut étre mis en danger par I'effet de souffle.

La Zone dangereuse comporte la voie elle-mémeéttrgl, de part et d’autre de la voie,
sur une largeur de 2,00 metres.

Sur les lignes a grande vitesse (LGV), les traiogvant atteindre 320 Km/h, la zone
dangereuse est portée a 2,30 metres.

En effet, sur ces lignes, la force de I'effet deff® est accrue. En conséquence, avant de
pénétrer dans les emprises des LGV, les servicegamrirs doivent, au préalable, avoir
obtenu I'accord du COGC concerné.

8.2 — Intervention dans la Zone Dangereuse

Lors de l'arrivée des services de secours, lalation peut ne pas étre totalement inter-
rompue. En effet, en fonction des informationsspdsition de SNCF Infrastructure, les
trains peuvent continuer a circuler en marche prtedévoir glossaire) ou a vitesse nor-
male sur la ou les voies non concernées par l@én¢id

De ce fait, toute intervention dans la zone dangeuse doit étre précédée d'une auto-
risation d'intervention délivrée par un responsablequalifié de SNCF Infrastruc-
ture.
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La demande d'autorisation d'intervention dans teeztangereuse est adressée par le COS :
- au CIL, représentant de SNCF Infrastructure, stibeésent,
- au Coordonnateur Régional (par l'intermédiaire @DES) en I'absence du CIL.

En retour, le représentant de SNCF Infrastructwterise l'intervention en précisant

I'étendue de la zone protégée.

En fonction des conditions d'intervention sur te,de COS demande a SNCF Infrastruc-

ture les modifications utiles de la zone protégée.

Jusqu'a l'arrivée du CIL, qui vérifiera avec pririsla zone protégée, il est nécessaire

que le COS porte une attention particuliere :
- aux itinéraires d'acces aux lieux de l'intervention

- aux zones ou la protection est réalisée vis a essribques ferroviaires (voies sur
lesquelles l'arrét des circulations est obtenwesaita demande des secours), en
prétant attention aux circulations pouvant survenirune autre voie,

- aux zones ou la protection n'a pas été demandéa Btngagement de la zone
dangereuse présente des risques de heurt parran&idn.

2m

Danger

Schématisation de la zone dangereuse

L'attention du COS est attirée sur la nécessité dee pas interrompre plus que de
besoin la circulation des trains pendant l'intervetion. En effet, I'arrét des trains de
voyageurs en pleine voie peut étre source de sureident (par exemple : descente

des voyageurs dans les voies).

Chaque fois que la situation le permet, la circulabn des trains doit étre préservée
sur les voies contiglies, non concernées par l'intemtion, éventuellement avec des

restrictions telles que la marche prudente.

Page 12
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Article 9 —Intervention nécessitant la
coupure du courant de traction

Pas d’intervention a
moins de 3 m sans
autorisatior

—

Schématisation de la zone dangereuse "électrique"

9.1 - Définitions :

Coupure d'urgence du courant de traction :

La coupure d'urgence du courant de traction inteptd'alimentation en courant de trac-
tion, sur toutes les voies de la plateforme. Edamet, sans attendre la mise en place de
mesures complémentaires, une intervention immédiapgoximité de la caténaire et
méme un contact fortuit avec celle-ci.

Rapide a mettre en ceuvre, mais privant la catémkdlénentation électrique sur une
distance importante pouvant atteindre 75 kilométieprocédure de coupure d'urgence
du courant de traction est réservée a une intéoreatgente nécessitée par :
0 Le sauvetage d'une personne, présente a proximil# chténaire, électrocu-
tée ou en danger d'électrocution,
0 Lalutte contre lI'incendie au voisinage de la caitén
0 Le confinement de matieres dangereures.

Lorsque la demande est motivée pour l'un des cdessius, le RSS prend les mesures
pour mettre hors tension les éléments de catémair@mont et en aval de I'élément de
caténaire considére, ainsi que les éléments plesbeces éléments de caténaires.

La coupure d'urgence du courant de traction nengigas contre les risques liés a la
circulation des trains :
o0 Elle n'entraine pas l'arrét immédiat des trainggsrid'alimentation électrique,
o0 Elle n'a aucun effet sur les circulations ditesriigues (Diesels).

Nota : Lors d’une coupure d’urgence du courant de tractilenlongue durée, les circulations
électriques ne disposant d’aucune autonomie étpaotii le confort des voyageurs n'est plus
assuré (absence de climatisation, d’éclairage, a®sisation, de verrouillage des portes).
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Consignation caténaire :

La consignation caténaire est la suppression de timentation électrique et de toute
possibilité de réalimentation de la caténaire.

Sa mise en ceuvre peut étre longue : en complémesnindsures de suppression de l'ali-
mentation électrique, des mesures de protectiopedsonnel sont prises, telles que, par
exemple mise en place de perches de mise au rpimtiet d'autres du point & protéger.
Elle présente I'avantage de limiter I'étendue dedae sur laquelle la tension est sup-
primée.

Cette procédure nécessite généralement I'intermestir place d’équipes spécialisées.

La consignation caténaire permet de circonscriseclinséquences liées a l'interruption
de l'alimentation de I'énergie électrique a la zdimectement concernée par l'interven-
tion. Du fait de la suppression de toute posséilifalimentation électrique, cette procé-
dure conforte les conditions de sécurité nécessairkintervention a proximité immé-
diate de la caténaire. Elle est réalisée a l'tiveadu CIL en coordination avec le COS.

9.2 - Modalités d'intervention

Toute intervention dans une zone située a unendistaférieure a 3 metres de la caté-
naire nécessite la coupure de l'alimentation étpetr

Cette suppression de l'alimentation électrique f@dié I'objet d'une demande de coupure
d'urgence du courant de traction suivie d'une @ation d'intervention donnée par un
responsable qualifié de la SNCF (Cf. fiche d'aide @écision COS).

Un ordre de coupure d'urgence du courant de tradiit comporter :

- la mention : "Coupure d'urgence",

- les indications permettant de localiser la zoneiepde tension (point kilométri-
que, n° du poteau caténaire, gares encadrantgs, . .

- le motif :
= Sauvetage de personnes,
= Lutte contre l'incendie,
= Confinement de matieres dangereuses,

- lidentité du demandeur ou sa fonction.

Sauf en cas de sauvetage de personne, le COGCcerdavec le COS (ou via le
CODIS), peut différer la demande de coupure duamtute traction, dans le but de :
- permettre le dégagement d'une zone dangereusespardulations,
- éviter l'arrét d'une circulation dans un tunnel,
- permettre l'arrét des trains de voyageurs a quai.

Lorsque le représentant qualifié de la SNCF a coniné que les conditions
d’intervention sont réalisées, soit :

- pour secourir des personnes,
- pour lutter contre un incendie,
- pour confinement de marchandises dangereuses,

lintervention sous le régime de la coupure d’'urgece du courant de traction a
proximité immeédiate et méme avec un contact fortuiavec la caténaire peut com-
mencer sans attendre la mise en place de mesuresngbémentaires (consignation
caténaire) et, en particulier, sans attendre la p@sde perches de mise a la terre.

RAPPEL : Ces dispositions ne dispensent pas des mess a prendre pour protéger
les intervenants vis-a-vis des circulations non éltriques.
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Lorsqu'une ligne HT RTE (400 000V ou 225 000V) eatallele a une ligne de chemin
de fer, linfluence de la ligne RTE peut généree t@nsion maximale d'environ 450
Volts dans la caténaire, associée a une intensiégieure a 10 mA. En conséquence,
méme en cas de coupure d'urgence du courant deotrat afin d'écarter tout risque
électrique, il est impératif d'éviter tout contactre la peau nue (ou faiblement couverte)
et la caténaire. Les mains doivent étre protégaedgs gants isolants.

Article 10 — Conditions de reprise partielle de
la circulation au cours d'une intervention.

Lorsque les circonstances l'autorisent, sur lidassique ou ligne a grande vitesse, alors que
les circulations ont été arrétées pour assureédargé des personnes intervenant dans les
emprises ferroviaires, il est nécessaire de préseum écoulement des circulations en
permettant la reprise de la circulation sur le®saion concernées par I'événement.

En effet, l'interruption de la circulation ne dp#és engendrer de situation a risques notam-
ment pour les personnes transportées dans les ta@teés :
o] Descente de voyageurs dans les voies,
o] Trains arrétés sans alimentation en énergie, auiteupure d'urgence du courant
de traction, privant les voyageurs de climatisaté@mrairage, sonorisation, . . .

Aussi, en I'absence de risque d'engagement du gabarit d& voie voising sur demande
du CIL dépéché sur les lieux, le COS peut autotsearirculation des trains émarche
prudente" aux abords de la zone d’intervention.

La marche prudente impose au conducteur de parameipartie de voie délimitée, a faible
vitesse, en tenant compte du fait qu'il peut retreordes personnes sur la voie et qu'il doit
étre en mesure de s'arréter en cas de danger.

Article 11 — Conditions de reprise de la
circulation a la fin de l'intervention.

A la fin d'une intervention, le COS doit s’assugee tous les intervenants des services de
secours ont bien dégagé la zone dangereus®rsque l'intervention est terminée et les
voies dégagées, @0S informe le CIL de la fin de l'intervention des\dees de secours. En

I'absence de CIL, cette information est transmis€@GC, via le CODIS.

L'information donnée par le COS ne concerne quiggmgement des services des secours.
La levée de la coupure d’'urgence du courant deidraest autorisée par le COS.

Le CIL pouvant avoir repris a sa charge les mesdeesuppression du courant d'alimenta-
tion électrique, il reprend également a sa chaegemesures de rétablissement du courant
d'alimentation électrique.
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Article 12 — Glossaire.

BMPM : Bataillon des Marins Pompiers de Marseille.
BSPP :Brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris.

Caténaire : Ligne aérienne de contact distribuant le courantrection aux engins moteurs
électriques par l'intermédiaire d'un pantographe.

CCOT : Centre de Coordination des Opérations de Tran&miss

CIL: Chef diIncident Local, agent SNCF qualifié, ayapbur mission de faciliter
l'intervention des services extérieurs.

CIP : Chef d’Incident Principal, responsable de haueaivde SNCF Infrastructure, chargé de
représenter la SNCF auprés du DOS (Directeur désabpns de Secours).

CODIS : Centre Opérationnel Départemental des servidesatidie et de Secours. Sous cette
appellation, il faut également comprendre : CCOfTlsisecteur de la BSPP ou COSSIM pour
le secteur du BMPM.

COGC : Centre Opérationnel de Gestion des Circulationgitéennlu Centre Régional des
Opérations - CRO).

Consignation caténaire: Suppression de l'alimentation électrique de I|#erwre. Cette
suppression est soumise a procédures et peubétyed a mettre en ceuvre.

COS : Commandant des Opérations de Secours.
COSSIM : Centre Opérationnel des Services de Secourdretedidie de Marseille.

Coupure d'urgence du courant de traction :Suppression urgente de I'alimentation électrique
de la caténaire.

DDSP: Direction Départementale de la Sécurité Publique.

EF : Entreprise disposant d'une licence de transpanrdviaire, autorisée, par décision
ministérielle, a circuler sur le réseau ferré nadio

GID : Gestionnaire d'Infrastructure agissant pour lenpte de « Réseau Ferré de France »
(RFF).

HT RTE : Haute Tension portée par le gestionnaire du ®&éde Transport d'Electricité

Marche prudente : La circulation en "marche prudente" impose au actelr d'un train
d’adapter sa vitesse, sur une partie de voie dé&lancompte tenu du motif (donc du degré de
danger) qui lui a été indiqué au préalable.

RSS : Régulateur Sous Station, agent qualifié chargd'edgloitation des installations de
traction électriqgue de sa zone d'action, et assuaanbesoin, la coupure d’'urgence du courant
de traction.

RTE : Réseau de Transport d'Electricité

SNCF Infrastructure : Gestionnaire d'Infrastructure Délégué chargé e Be I'exploitation
et de la maintenance du Réseau Ferré National.

Sous Station:Installation transformant le courant haute tengioar lui donner les caractéris-
tigues compatibles a l'alimentation des instali®ide Traction Electrique
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Fiche COS
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Mise a jour : 10/01/2008  Fiche Action n° 1 Fiche COS

Type : Procédure

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7

Localise le lieu de I'événement et le moyen d’adegslus approprié, avec l'aide du COBIS

Dés son arrivée sur le lieu de I'événement, preardact avec le coordonnateur régional du COGC pal
I'intermédiaire du CODIS, pour définir les conditod’intervention (présence du CIL, risques feraévi
res encourus, contexte particulier...).

Analyse la situation sur le terrain et évalue Isgues, en vue de demander les protections appespri
pour l'intervention :

a) vis-a-vis des circulations ferroviaires :

o identification de la ou des voies concernées,

o risques d’engagement de la zone dangereuse,

o parcours d'approche s'il comporte des voies a tsmrg(en cas de doute, sur les plates formes a
plusieurs voies de circulation, la protection est@mander dans un premier temps sur
'ensemble des voies encadrant le lieu de I'évemgme

b) vis-a-vis des risques électriques :

0 risque pour des personnes ou du matériel d’entrepatact directement ou indirectement avec
une installation sous tension,

o lutte contre un incendie au voisinage d’une catén(@istance inférieure a 3 metres),

0 intervention en cas d'accident lié aux marchanddssgereuses nécessitant, pour leur confi-
nement, 'usage de jets de liquide au voisinagka @aténaire (distance inférieure a 3 metres).

N’intervient pas tant que les protections listéedessus ne sont pas accordées,

Prend contact avec le CIL des son arrivée, ClLdgyient son interlocuteur unique pour tout ce qui
concerne les risques ferroviaires,

Communique au CIL les conditions d'intervention desvices de secours (nature et étendue du domaire
protégé) et I'informe des mesures prises ainsidgia situation,

Demande verbalement au CIL ou & défaut au Coordeanaégional du COGC par l'intermédiaire du
CODIS, la protection des personnes intervenaniaszone :
0 vis-a-vis des risques ferroviaires, par mesure rd¢eption de la ou des voies concernées ou
d’une partie de voie située a un point kilométriguécis ou entre deux points remarquables....
0 vis-a-vis des risques électriques, le cas échpania coupure d’'urgence du courant de traction
de la ou des voies concernées ou d’'une partie @esitnée a un point kilométrique précis ou
entre deux points remarquables (la coupure d’'ugyehc courant de traction est a demander
uniquement pour motif de sauvetage de personne=dutig contre I'incendie ou confinement
de marchandises dangereuses).

RAPPEL : Sauf en cas de sauvetage de personne, le COGG;cendaavec le COS (ou via le
CODIS), détermine le moment opportun pour dematadeoupure du courant de traction, dans le
but de :

o permettre le dégagement d'une zone dangereusegpairtulations,

o éviter l'arrét d'une circulation dans un tunnel,

o0 permettre l'arrét des trains de voyageurs a quai.

1 Sous l'appellation CODIS, il faut également comgren CCOT sur le secteur de la BSPP ou COSSIM
pour le secteur du BMPM. Ce renvoi a valeur pourgelgs annexes de ce référentiel.
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8) Peut intervenir sous le régime de la coupure dhcgedu courant de traction a proximité immédiate et
méme avec un contact fortuit avec la caténaire atiesdre la mise en place des mesures complémenta
res (ces dispositions ne dispensent pas des mespresdre pour protéger les intervenants vis-aless
circulations non électriques). S'abstenir néanmdinsliser la caténaire et les pieces métalliggeslui
sont directement raccordées comme points d’appui.

RAPPEL : Toutefois, lorsqu'une ligne HT RTE (400 000V ou Q@8V) est parallele a une li-
gne de chemin de fer, l'influence de la ligne REGt@éNérer une tension maximale d'environ
450 Volts dans la caténaire, associée a une intemsiérieure a 10 mA. En conséquence, méme
en cas de coupure d'urgence du courant de traatcafin d'écarter tout risque électrique, il est
impératif d'éviter tout contact entre la peau naidaecaténaire. En ce qui concerne la protection
des mains, il convient de porter des gants isolants

9) Favorise la reprise rapide de la circulation emmattant d’adapter dans les meilleurs délais leuirees
de protection aux stricts besoins des serviceselidie et de secours :

- rétablissement du courant de traction,

- rétablissement de la circulation sur la (les) &iepntigué(s),

- réduction de la zone protégée sur les plates-foenmgsieurs voies...
10) Peut demander au CIL des moyens spécialisés (geiva
11) Informe son CODIS des moyens spécialisés demandés,

12) Est informé, le cas échéant, de la prise de fonatio CIP lorsque ce dernier se présente sur les de
I'événement,

13) Peut étre amené a laisser son commandement arenGSen cours d’'intervention. Dans ce cas trans-
met au CIL les coordonnées du COS remplagant.

Fin d’'intervention
14) S'assure que tous les personnels sapeurs pompiedgegagé la zone d’intervention,

15) Informe le CODIS de la fin d’'intervention et transnverbalement le message suivant au CIL (s'il est
présent), sous la forme, selon le cas :

COS..oiii (nom, grade) aCIL.................... (nom)
Fin d’intervention des sapeurs pompiers sur la (Jasie(s)... ... ... ou de la partie de voie située
au kilometre............... ou entre........... (<] SO

J'autorise le rétablissement du courant de traction

Le ........... a.....h.....mn. Motif : fin de l'intervention
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Type : Procédure

1) Est avisé d'un événement de sécurité dans les sespiiu RFN,
2) Déclenche les secours appropriés en fonction dudigvenement et des renseignements dont il dispose
3) Informe immédiatement le COGC si l'avis provientuml'tiers afin d’assurer le bouclage et le recoupe-
ment de l'information (notamment s'il est avisé m'é@enement par des passagers ou des agents a bor
des trains au moyen de leurs téléphones mobiles),
4) Estinformé par le COGC de I'envoi d'un CIL précistes délais d’'interventiomn informe le COS,
5) En cas d'absence du CIL, recoit verbalement du G@sdemande de protection des personnels des sa-
peurs pompiers intervenant sur la zone de I'événeme
a) vis-a-vis des risques ferroviaires,
b) vis-a-vis des risques électriques, le cas échéant,
sous la forme, selon le cas :

COS....cen. (nom, grade) a CODIS du département ............... ,J€ vous demande :
I'arrét des circulations sur la (les) voie(s)............ ou.de la partie de voie................. située au
kilomeétre................... ouentre................... =] SR pour interv#on des sapeurs pom-
piers, le............ a....... h....... mn.

et (ou) le cas échéant :

COS......evnn . (nom, grade) a CODIS du département..................... ,gasvdemande :

la coupure d’'urgence du courant de traction dé&ek voie(s)................. ou de la partie de
VOI€...ccvvveevnnnnn, située au kilométre................... ou entre..........ccele i, pour
sauvetage de personnes ou lutte contre 'incendieomfinement de marchandises dangereuses,
le............ Ann.s h....... mn.

6) Transmet verbalement, sous la méme forme, la odedegmndes au coordonnateur régional du COGC,
7) Recoit du COGC l'assurance que l'arrét des ciritudatest obtenu et la protection des personnels ass
rée et, le cas échéant que la coupure d’'urgencewhant de traction est effectuée sous la formende

cas:
COGC de larégion de..., a CODIS du département............. je vous donne I'assurance que :
la protection de la (des) voie(s).............. ou de latipade voie................. située au kilome-
tre..iins ou entre...........cou..... <] SO pour interventiades sapeurs pompiers
est assurée , le............ - h....... mn.

et (ou) le cas échéant :

COGC de larégion de..., a CODIS du département........... je vous donne I'assurance que :

la coupure d'urgence du courant de traction dédks) voie(s)................. ou de la partie
de voie................. située au kilométre................... ou entre.............. <] S
pour sauvetage de personnes ou lutte contre 'dieesu confinement de marchandises dangereu-
ses est réalisée, le............ A h....... mn.

j=n
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8) Retransmet sous la méme forme au COS la ou lesas®s recues ci-dessus.

NOTA : La tracabilité de toute demande et accord de mtite de voie ou de coupure d'urgence du courant
de traction doit étre assurée. Lorsque Il'enregisieat des communications entre COGC et CODIS n'est pas
assuré, les demandes ou accords sont confirméesapariel ou par fax. Les modalités sont décritenslles

PIS établis par les régions SNCF, en accord avesdegces de secours départementaux.

Fin d’intervention

9) Estinformé par le COS de la fin de l'interventies sapeurs pompiers,
10) Informe le COGC de la fin d’intervention des sagepompiers en précisant que cela ne garantit pas
I'absence de toute autre personne sur les lieuicg@endarmerie, pompes funebres etc.).
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Type : Procédure

Le CIL est en principe désigné par le Coordonna®agional. Il est qualifié et formé pour remplitteemission. En atten-
dant l'arrivée du CIL, tout agent présent surtie geut faciliter la transmission des informatiensre le COGC et le terrain

Des son arrivée sur les lieux, il doit :

O O0OO0OOo0OOo0Oo

(0]

Une fois sur place :

(0]

Pendant le traitement de l'incident :

(0]

A la fin de l'incident ;

Revétir le gilet de visualisation portant I'indizat "SNCF Chef d'Incident Local",

Se faire connaitre des responsables extérieummréinulier du COS,

Signaler sa présence au COGC, ainsi que les malgelesjoindre,

Se faire connaitre comme correspondant unique efssipnels SNCF présents et en assurer le recensemen
Se faire connaitre des gares encadrantes et du RSS,

Analyser la situation, évaluer I'importance de ééement, rassembler les éléments factuels potnalesmettre au
COGC,

Se mettre a disposition du COS,

7]

Il devient le responsable de la protection desquersls intervenant sur le site, et a ce titre,@egra son compte le
mesures de sécurité en cours, et notamment la codfurgence du courant de traction demandée ptéatant a
son arrivée. Aucune mesure de sécurité ne peuledtie sans son accord.

Il obtient des services de secours une prévisiofi&tolution de la situation,

Il s'efforce de permettre une reprise, méme péatide la circulation, en accord avec le COS,

Il coordonne les actions a la charge des agents=SN@ventuellement des EF, en relation avec le, @O& ce qui
concerne l'application des mesures de sécurité,

Il demande la mise en ceuvre des moyens SNCF,

En 'absence de représentant de la ou des EF caexril ne se désintéresse pas des conséquersgesiou indi-
rectes de I'événement, et veille a la prise engghdes victimes et des voyageurs indemnes,

Il renseigne le plus régulierement possible le CQiB@éroulement des opérations de secours.

Recoit du COS le message indiquant la fin de tugtetion des Services d'Incendie et de Secours,
Aprés avoir obtenu toutes les assurances nécesgaérgagement des autres personnels, mesuresifiamis de sé;
curité, . . .), il autorise la reprise de la ciatidn des trains.
Il rédige le PV de constatations immédiates.
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Type : Procédure

Deés qu'il est aviséd'un incident, le Coordonnateur Régional :

(o]
(o]

(o]

(o]

S’assure que les mesures de protections immédiatdsen été prises, ou les fait prendre

Si les informations sont parvenues des servicesreas, il s’efforce d’obtenir en interne la confation de
ces informations et notamment de la localisatiofiideident,

Alerte les services de secours si l'avis fait davictimes, de la présence d'un incendie ou demaadises
dangereuses ou radioactives,

Alerte ou désigne le CIL, et avise les servicesadesrs du délai nécessaire a l'arrivée du CIL sulidex.

Jusqu’a l'arrivée du CIL sur les lieux de I'événemen le coordonnateur régional constitue I'interlocutur uni-

gue et permanent des services de secours et desoaitiés extérieures. Tant que le CIL n’est pas sur lekeux, le
Coordonnateur Régional est responsable de la sécifrides différents intervenants, en relation avec $eagents
circulation et, éventuellement, avec le RSS.

Il recoit éventuellement la demande du COS transfianle CODIS sous la forme :

COS....ceen. (nom, grade) a CODIS du département ............... ,J€ vous demande :
I'arrét des circulations sur la (les) voie(s)............ ou.de la partie de voie................. située
au kilométre................... ouentre................... (=] SR pour intention des sapeurs
pompiers, le.......... ... h....... mn.

et (ou) le cas échéant :

COS......even . (nom, grade) a CODIS du département..................... ,gasvdemande :
la coupure d'urgence du courant de traction d¢lda) voie(s)................. ou de la partie
de voie................. située au kilométre................... ou entre.............. <] SO

pour sauvetage de personnes ou lutte contre I'dtieepu confinement de marchandises dange-
reuses, le............ A.nnns h....... mn.

Aprés avoir obtenu les assurances nécessairessad@séagents circulation et/ou du RSS, il transamet
CODIS l'assurance que l'arrét des circulationsobstnu et la protection des personnels assuréde ets
échéant que la coupure d’urgence du courant diéaneest effectuée sous la forme, selon le cas :

COGC de la région de... a CODIS du département........... je vous donne I'assurance que :
la protection de la (des) voie(s).............. ou de latipade voie................. située au kilome-
tre.. s ouentre................... <] SO pour interventiales sapeurs pompiers
est assurée , le............ - h....... mn.

et (ou) le cas échéant :

COGC de la région de...... , a CODIS du département......... je vous donne l'assurance
que :la coupure d’'urgence du courant de tractienladdes) voie(s)................. ou de la partie
de voie................. située au kilométre................... ou entre.............. <] SO
pour sauvetage de personnes ou lutte contre I'dtieepu confinement de marchandises dange-
reuses est réalisée, le............ A h....... mn.
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En application de I'IN2672, en cas d'accident grieveoordonnateur régional alerte :
0 Le directeur de région, qui, en application de3083 et en fonction des conséquences de l'accipeut,
déclencher le Plan d'Intervention et de Sécuriénal,
0 Le dirigeant Infrastructure, qui, par délégationitecteur régional, peut étre amené, en fonctiefiatci-
dent, a déclencher le Plan d'Intervention et dengéaégional,
0 Le préfet,
Le coordonnateur est également chargé d’aviser :
0 LeCOGoula DDSP,
Les agents du COGC,
Les COGC voisins concernés,
Les correspondants des Activités ou EF,
Dans les cas prévus, le CNO.

O O O0oo

A l'arrivée du CIL :
o llintervient en soutien de celui-ci dont il reteterlocuteur privilégié,
o Il s’informe notamment auprés du CIL de I'arrivées différentes autorités extérieures ou servicename
a intervenir sur les lieux de l'incident,
o Eventuellement, il interroge de fagon réguliér€le afin d’obtenir un point de I'évolution de lasétion
sur les lieux de l'incident.

A la fin de l'incident (ou en cours d'incident) :
o Il recoit du CODIS l'avis de fin d'intervention dasmpiers,
o Il recoit du CIL l'avis de fin d'intervention ded'semble des personnels présents sur les lieude&nt,
0 Il transmet aux différents interlocuteurs l'avisrdprise du service normal ou les conditions doweau
service normal.
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Schéma des relations entre
SNCF Infrastructure et Services
d'Incendie et de Secours
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Relations entre SNCF Infrastructure et Services d'Incendie et de Secours

CIP

Interlocuteur unique du DOS et
du COS le cas échéant
Interface services SNCF

v x

CIL

Incident

DOS

Définit la stratégie de lutte
contre le sinistre,

Dirige les moyens de secours|
engageés.

L A

Interlocuteur unique du COS

\4

Assure la protection des perso
nels présents sur le site
Interface avec COGC

n

v %

COGC

v

COS

Met en ceuvre les moyens de
secours

Assure la protection de la
population,

Veille a la sécurité des per-
sonnels engagés.

v 4

Organisme régional

Interlocuteur unique du CODIS
Assure la gestion de l'incident,
Assure la diffusion de l'informa
tion

Supplée le CIL en son absence
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CODIS

Organisme départemental
Déclenche les secours appro-
priés

En I'absence de CIL assure
l'interface entre COS et
COGC
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sans distribution par indicatif

Régions CAB-CO-IN-INEX-INSYS-INVM-INCSV-INCSC-COGC-COGC2
Entités supra régionales ARS
Etablissements EE-EEQS-EE99-EE1-EE10-EE101-SV-SVQS-SV99-SV10-

SV105-8V106-SV17-SV30-SV301-SV306-SV307-SE-SE201-
SE301-SE5-SE6

Organismes rattachés R52-R53-R66-FORMIN

Collection individuelle

Entités concernées

Particularités de distribution
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Accidents et incidents : Modalités d'intervention des services de secours sur le Réseau Ferré National

Services chargés de la distribution

Nom de l'organisme Coordonnées
Distribution Service général Répartition, tél. : 30 58 08
initiale Routage, tél. : 30 58 14
Distribution EIMM de St Pierre des Corps | Cellule approvisionnement
complémentaire Tél.: 421097

Résumé

Le présent référentiel a pour objet de faciliteséturiser l'intervention des sapeurs pom-
piers intervenant dans le cadre d'accidents etidénts survenant sur I'ensemble des
lignes du Réseau Ferré National, en minimisantdeséquences de ces interventions sur
la régularité des circulations. Il s'adresse awsg@els des services d'incendie et de
secours ainsi qu'aux personnels de SNCF-Infrasireict

Accompagnement du texte
Les préconisations de la présente directive saé@giges dans les cahiers des charges de
formation aux métiers concernés de I'Infrastructure
e Chef de circulation
* Régulateur
» Coordonnateur régional
e Coordonnateur d’axe ou de transit
« Coordonnateur national

Les acteurs en place au moment de la mise en applicde la présente directive sont
informés de son contenu par leurs DPX.

Les actions correspondantes d’enrichissement desrsades charges de formation et de
bibliographie échoient au Département Formatior’ Aetivité Infrastructure (IRH-F),
en liaison avec I'’émetteur du présent référentiel.
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Référentiel Infrastructure

Document d'application
Approbation DSC
Vérificateur Approbateur
Bureau des risques majeurs Date M. le Directeur de la Sécurité Date
- . Civile

Bureau du métier de sapeur pompier de

la formation et des équipements
Mise a disposition / distribution DSC

Type de média : Intranet/ CD ROM

Distribution DSC

Sous Directions DSC SDGR/ SDSPAS/ SDSO

Inspection DSC inspecteurs

Préfectures Tous départements

SDIS Transmis sous couvert des préfectures

Service chargé de la distribution

Nom de l'organisme

Coordonnées

Distribution
initiale

DSC

87/95 quai du docteur DERVAUX 92600 ASNIERES
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